Neue Schadenersatz-Perspektive fir Kapitalanleger

AuBergerichtliche Schlichtungen im
Wege einer Drei-Phasen-Strategie

Stephan Lang und Sascha Jung

Die Erniichterung aus den
finanziellen Konsequenzen
beim Aufbau Ost miindet in
die Frage nach moglichen Ent-
schddigungsanspriichen sei-
tens der betroffenen Anleger.
Die Autoren sehen im Wege
auBergerichtlicher Schlich-
tungsverhandlungen mit
involvierten Banken eine
Lasungschance. (Red.)

Die Aussicht, vom Aufbau Ost zu profi-
tieren und dabel Steuern zu sparen, be-
scherte der deutschen Wirtschaft nicht
nur einen unglaublichen Bauboom. Es
verhalf auch einem Anlagemodell zum
Durchbruch, das nicht nur wohlhaben-
deren Kreisen, sondern als fremdfinan-
zierte Steuersparanlage auch Bezie-
hern kleiner und mittlerer Einkommen
eine ,sichere” Investition furs Alter zu
versprechen schien.

Angesprochen -
der kleine Mann

War die Gegenrechnung von Gewin-
nen und Verlusten aus verschiedenen
Einkommensarten zuvor eine fur gut

Rechtsanwalt Sascha Jung
promoviert im Kapitalanlagerecht.

Hier récht sich, dass Vermittler und
Vermdgensberater trotz hoher Risiken
von Beratungsfehlern, anders als
Rechtsanwdlte und Notare, in
Deutschland keinerlei beruflicher
Haftpfiichtversicherung unterliegen.”

nungen, die zu erwartenden Steuerer-
sparnisse, Mieten und Ausschiittungen
sowie den Verweis auf die ,absolute
Sicherheit” und den zu erwartenden
Wertzuwachs der Anlage Immaobilie.

Das Geschéft sollte sich nicht nur fir
die Anleger lohnen, sondem auch fr
die anderen Beteiligten: satte Provisio-
nen far die Vermittler, langfristige Zins-
einnahmen fir die Banken, ansehnli-

Ihr Versprechen, in den neuen Bundesléndern binnen weniger Jahre ,bltihende
Landschaften” zu schaffen, versuchte die Bundesregierung Anfang der 90er-
Jahre nicht nur mittels gewaltiger Transferzahlungen zu erfiillen, sondern vor
allem auch mit der Gewsahrung von massiven Sonderabschreibungen fur Mo-
dernisierungsmalinahmen und die Neuerrichtung von Immabilien.

Situierte und Unternehmen durchaus
tbliche Steuersparmaglichkeit, wurde
diese nunmehr im grol3en Stil auch fur
den kleinen Mann entdeckt. Den Anle-
gern wurde neben einer zu errichten-
den beziehungsweise zu renovieren-
den Immocbilie oder eines Anteils
an einem geschlossenen Immobilien-
fonds die passende Finanzierung durch
eine Bank und oft auch noch eine Kapi-
tallebensversicherung vermittelt.

Uberzeugt wurden die Anleger regel-
malig durch positive Beispielsrech-

che Verkaufserlose fur die VerdauRerer
und schlielflich hohe Honorare fir die
Verwaltungsgesellschaften der Fonds
und  Wohnungseigentiimergemein-
schaften.

Satte Vorteile fiir alle

Kein Wunder, dass man von einer
wahren Goldgraberstimmung sprechen
konnte, in der sowohl bankinterne Si-
cherungsmechanismen als auch der ge-
sunde Menschenverstand nur allzu oft
versagten.

Nicht nur, dass unerfahrene Anleger
in Scharen leichtglaubig den ihnen
gemachten Versprechungen folgten.
Auch reichten viele Banken zur Finan-
zierung der Objekte groBzlgig hohe
Darlehensbetrage an Anleger aus, die
uber so gut wie keinerlei Ricklagen
verfigten. Allzu gern wurde der Wert
der Immobilien in den Beleihungswert-
gutachten dabei optimistisch Uberzo-
gen.

Der geplatzte Traum sicher
gewdhnter Altersvorsorge ...

Bald schon platzte der Traum. Der Be-
darf an Immobilien war ldngst nicht so
grofl wie das Angebot. Die Folge: riesi-
ge Leerstdnde, vor allem in den neuen
Bundeslandem. Die in den positiven
Beispielsrechnungen  versprochenen
Mieteinnahmen blieben aus, die Fonds-
gesellschaften gerieten reihenweise ins
Schlingern. Zwar konnten die Anlegerin
den meisten Fallen zumindest Steuer-
ersparnisse erzielen, doch reichten die-
se bei weitem nicht aus, um die weiter
laufende Bedienung des aufgencm-
menen Darlehens zu finanzieren. Das
verlockende Angebot wurde zum dau-
erhaften Verlustgeschaft.

... miindet im Gefiihl
des Betrogenseins

Trifft den Anleger nun noch Arbeitslo-
sigkeit, Krankheit oder ein anderer
Schicksalsschlag, so wird der Traum von
Steuerersparnis und sicherer Altersvor-
sorge schnell zum Albtraum. Der Anle-
ger ohne Ricklagen gerdt unausweich-
lich in die Schuldenfalle. Oft stellt er
zudem fest, dass er sich gegeniiber der
Bank auf Jahre und Jahrzehnte ver-
pflichtet hat und in seinen monatlichen
Leistungen nur ein geringer Tilgungsan-
tell enthalten ist. Er sieht sich somit
langjahrigen Zahlungsforderungen fur
eine Geldanlage ausgesetzt, die nur
noch einen Bruchteil dessen wert ist,
fiir was er sie einmal gekauft hatte. Ar-
ger mit der Vermietung der Wohnung
und kostentrachtigen Verwaltungsge-
sellschaften kommt hinzu.

Kein Wunder, dass sich der Anleger nun
von allen Seiten betrogen fuhlt, vom
Vermittler, von der Bank und vom Ver-
kdufer. Am liebsten will er nur noch ei-
nes, das ganze ungeliebte Anlagege-
schaft riickgangig machen.
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Bei der Suche nach Zielen fiir seine An-
spriche muss der Mandant freilich fest-
stellen, dass Vermittler, Verkaufer und
Initiatoren nicht selten selbst in die In-
solvenz gerieten, nachdem sie in den
lahren des Booms Millionenumsatze
erzielt hatten. Hier récht sich auch, dass
Vermittler und Vermogensberater trotz
hoher Risiken von Beratungsfehlern,
anders als Rechtsanwélte und Notare,
in Deutschland keinerlei beruflicher
Haftpflichtversicherung unterliegen.

Als Gegner bleiben damit oft lediglich
die finanzierenden Banken. Tausende
von Prozessen gegen Kreditinstitute
haben daher die Rechtsprechung in
den letzten Jahren beschéftigt, sei es
weil diese versuchen, ihre Darlehens-
forderung gerichtlich geltend zu ma-
chen, sei es weil Ceschadigte danach
trachten, Darlehens- und Kaufvertrag
riickgangig zu machen.

Bisher wenige Einzelerfolge
vor Gericht ...

Fakt ist, dass vergleichsweise wenigen
Anlegern im Wege einer Klage ein vol-
ler Erfolg beschieden gewesen ist.
Denn gescheitert ist in der Regel der
Erwerb der Anlage, nicht aber deren Fi-
nanzierung. Beim Versuch, dennoch ei-
ne Verantwortlichkeit der Bank nachzu-
weisen, stoRt der Anleger zum einen
auf eine nach wie vor unsichere Recht-
sprechung. Zum anderen verfligen die
Banken vor allem hinsichtlich der die
konkreten Umstande der Vertragsan-
bahnung betreffenden Beweislast auch
Uber strategische Vorteile.

... auch wegen der differenten
Rechtslage im Einzelfall

Neben einer selten durchschlagenden
Formnichtigkeit des Darlehensvertra-
ges gilt es bel der Finanzierung des Er-
werbs von Steuersparimmobilien und
-immobilienfonds, drei sich teilweise
tberschneidende Fallgruppen zu un-
terscheiden: Widerrufsfélle, Treuhand-
falle sowie Félle von Tauschung und
Aufklarungspflichtverletzungen, deren
Crundziige samt damit verbundenen
Problemen im Folgenden kurz umris-
sen werden sollen.

Regelmalig keine wirtschaftliche Ein-

heit bei Immobilienfinanzierungen liegt
in den Féllen der Finanzierung von
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Erste Fallgruppe - in Haustiirsituationen angebahnte Vertrége

Hinsichtlich der ersten Gruppe bildet die Anbahnung oder der Abschluss von
Kauf- und Darlehensvertrag beim Anleger zu Hause oder aber am Arbeitsplatz
den entscheidenden Ankntipfungspunkt. Nach dem missgliickten Wortlaut des
Gesetzes bestand bis zur Heininger-Entscheidung des EuGH vom 13. Dezem-
ber 2001 fur Vertrage, die auch die Voraussetzungen des Verbraucherkreditge-
setzes erfillten, kein Widerrufsrecht nach dem Haustiirwiderrufsgesetz.

Die Kreditinstitute verzichteten bei Abschluss ihrer Darlehensvertrége bis dahin
deshalb im Falle von grundpfandrechtlich abgesicherten Darlehen meist (regel-
mdRig Finanzierung des Immobilienerwerbs) tiberhaupt auf eine Widerrufsbe-
lehrung. Im Falle nicht grundpfandrechtlich abgesicherter Darlehen (regelmaRig
Finanzierungen von Immobilienfondsanteilen) begniigten sie sich mit einer Be-
lehrung nach dem Verbraucherkreditgesetz. Diese enthielt meist zusétzlich Er-
klarungen, die den Zweck des Haustiirwiderrufsgesetzes, den Verbraucher vor
den Folgen einer Uberrumpelung zu schiitzen, vereitelten.

Entsprechend der Heininger-Entscheidung des EuGH bestand das Widerrufs-
recht nach dem Haustlrwiderrufsgesetz gleichwohl. Wahrend es bei ordnungs-
gemalier Belehrung innerhalb von einer (ab 1. Oktober 2000 zwei) Woche(n)
erloschen wére, besteht es ohne die erforderliche Belehrung bis zu einem Mo-
nat nach vollstandiger Rickzahlung des Darlehens.

Problematische Beweislage beim Anleger ...

Problematisch ist in den meisten Féllen jedoch, dass das tatséchliche Vorliegen
einer Haustdrsituation durch den Anleger zu beweisen ist. Dies erweist sich
nach Jahren sehr oft als schwierig. Hinzu kommt, dass die einmal aufgetretene
Uberrumpelungssituation auch miturséchlich fiir den Abschluss der Vertrage ge-
wesen sein muss. Hieran kann es zum Beispiel fehlen, wenn der Anleger den
Vermittler selbst zum Abschluss des konkreten Vertrages in seine Wohnung ge-
beten hat oder zwischen Besuch und Abschluss des Vertrages, ohne Hinzutre-
ten neuer Umstdnde zu viel Zeit vergangen ist. Auch im Fall der legenddren Hei-
ninger-Entscheidung stellte sich schlieBlich heraus, dass konkret gerade keine
Haustursituation vorlag.

... sowie unkalkulierbare Zahlungsleistungen

Wird ein bestehendes Widerrufsrecht fristgerecht ausgeiibt, haben die Parteien
die gewdhrten Leistungen zuriickzugewahren. Die Folge: Der Anleger konnte
von der Bank geleistete Zahlungen und Sicherheiten zurtickverlangen, miisste
aber seinerseits die gesamte Darlehenssumme samt marktiblicher Zinsen an
die Bank zahlen. Ein Ergebnis, das in den meisten Féllen nicht befriedigt. Gehol-
fen wird dem Anleger hier dann, wenn zwischen Kaufvertrag und Darlehens-
vertrag ein verbundenes Geschéft, eine wirtschaftliche Einheit vorliegt. Dann
namlich kénnte er der Bank statt der Darlehenssumme einfach die erworbene
Kapitalanlage Gibertragen und musste sich nur noch die selbst gezogenen Vor-

teile anrechnen lassen.

Fondsanteilen vor. Dies ist der Fall,
wenn die Bank sich zur Vermittlung ih-
res Darlehens der Vertriebsstruktur des
Verkaufers bedient hat.

Kriterium des
.~erbundenen Geschéfts” ...

In den Fallen der Finanzierung des Im-
mobilienerwerbes soll solch ein ver-
bundenes Geschéft grundsatzlich nicht
bestehen. Entgegen manch euphori-
scher Pressemeldungen wurde diese
Rechtsprechung des XI. Senats auch

durch die jungsten Entscheidungen
des EuGH vom 25. Oktober 2005 im
Grundsatz bestatigt.

Der EuGH entschied lediglich, dass ein
Verbraucher jedenfalls vor den Risiken
einer aufgrund einer unterbliebenen
Widerrufsbelehrung erworbenen Kapi-
talanlage geschutzt werden misse.

Unbeantwortet bleibt dabei aber, wann
der Erwerb einer Kapitalanlage Folge
der unterbliebenen Belehrung ist. Als
gesichert kann insoweit noch gelten,
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Zweite Fallgruppe - Abschluss durch vollmachtslosen Treuhdnder

Die zweite Fallgruppe ist dadurch gepragt, dass der Anleger die verschiedenen
Vertrége nicht selbst unterzeichnete, sondern hiermit einen Treuhdnder beauf-
tragte. In den meisten Fallen waren die damit verbundenen Vollmachten wegen
eines VerstoBes gegen das Rechtsberatungsgeschaft unwirksam, sodass der
Treuhdnder weder Kauf- noch Darlehensvertréage wirksam fr den Anleger ab-
schlieRen konnte.

Nertrauen in die Bank” schutzwiirdig

Allerdings ist nach der Rechtsprechung zumindest des XI. Senates (Immobilien-
fille) das Vertrauen der Bank in die Vollmacht schutzwirdig, wenn sie sich spa-
testens mit Abschluss des Darlehensvertrages vom Treuhédnder eine Original-
vollmacht beziehungsweise deren notarielle Ausfertigung vorlegen lief. Mit
einer Entscheidung vom 15. November 2005 hat der Xl. Senat seine diesbe-
zuigliche Sicht erst jlingst wieder bestétigt. Oft mégen sich Banken, wenn tber-
haupt, mit der Vorlage von Kopien begniigt haben, doch birgt auch der Nach-
weis dieses Umstandes fir den Anleger unter Beweislastgesichtspunkten
Schwierigkeiten.

Weiter stellt sich in diesen Fallen auch die Frage einer nachtraglichen Genehmi-
gung der Vertrége durch den Anleger. Entschieden hat der BGH hier, dass Zah-
lungen auf das Darlehen und die Unterzeichnung formularmaRiger neuer Fest-
zinsvereinbarungen hierfur nicht ausreichen. Schwierig wird der Fall aber dann,
wenn mit der Bank tatsachlich verhandelt oder pauschale Abfindungsvergleiche
unterschrieben wurden. Hier hilft in Einzelféallen nur der Vorwurf arglistiger Tau-
schung weiter, der jedoch ebenfalls vom Anleger zu beweisen ist. '

Unwirksamkeitsargument

Beruft sich der Anleger auf die Unwirksamkeit der Vertretung, so sind die ge-
schlossenen Vertrdge ebenfalls rickabzuwickeln. Der Anleger erhalt von der
Bank seine geleisteten Zahlungen zuztiglich marktiblicher Zinsen zurtick. Zu-
mindest wenn er den Darlehensbetrag nicht selbst erhalten hat und auch hin-
sichtlich der Anweisung, an den Verkdufer zu zahlen, ebenfalls unwirksam ver-
treten wurde, muss er der Bank im Gegenzug nur seine gegentiber dem Ver-

kaufer bestehenden Riickzahlungsanspriche abtreten.

dass dies zumindest dann der Fall ist,
wenn der Darlehensvertrag zeitlich vor
dem Kaufvertrag abgeschlossen wur-
de.

Denn dann hatte der Anleger zumin-
dest theoretisch den Darlehensvertrag
widerrufen  kénnen und in  der
Folge auch die Anlage nicht enworben.
Wie hingegen im umgekehrten Fall
oder wenn bei gleichzeitigem Vertrags-
schluss zu verfahren ist, ist weiter un-
klar.

... und offene Umsetzung
auf deutsches Recht

Offen bleibt schlieRlich auch die Um-
setzung der EuGH-Entscheidung im
deutschen Recht. In der Literatur wer-
den hier inzwischen die analoge An-
wendung der Regeln des verbundenen
Geschafts sowie Schadenersatzanspri-
che gegen die Bank beflrwortet.

In Betracht kommt weiter aber auch
ein Staatshaftungsanspruch gegen die
Bundesrepublik Deutschland.

AuBergerichtliche
Schlichtung...

Die zahlreichen ungeldsten Probleme
zu gescheiterten Kapitalanlagen, insbe-
sondere aber die regelmaBig auftreten-
den Beweisprobleme machen deut-
lich, dass ein Gang vor Gericht mit zahl-
reichen Unwagbarkeiten verbunden ist.
Auch hilft ein solcher Prozess einem in
einem Liquiditatsengpass steckenden
Anleger nicht weiter.

Oft kann und will er Kosten und die fur
einen jahrelangen Prozess bis in obers-
te Instanzen erforderliche Energie gar
nicht aufbringen. Der Mandant hat in
der Regel vielmehr ein Interesse daran,
sich moglichst zlgig der ihn driicken-
den Verpflichtungen des Darlehensver-

trages zu entledigen, um wieder eine
Perspektive nach der ihn belastenden
Fehlinvestition zu erhalten.

... in drei Phasen praktikabel

Die Verwirklichung einer auRergericht-
lichen Strategie, um nach zunachst
schriftichen Verhandlungen mit der
Bank schlielflich ein personliches Ge-
sprach zwischen dieser und dem Man-
danten zu erreichen, bietet sich nach
unserer Auffassung hierfir hingegen
regelmaBig an. Ziel ist nach drei Phasen
anwaltlicher Tatigkeit hierbei schlieflich
der Abschluss eines auRergerichtlichen
Vergleiches, in dem die Bank auf einen
Teil ihrer Forderung verzichtet. In einer
ersten Phase sind zunéchst sowohl die
wirtschaftlichen und persénlichen Ver-
haltnisse des Mandanten wie auch die
konkreten Umstande des seinerzeiti-
gen Vertragsabschlusses zu analysie-
ren, um das Kreditinstitut in der zweiten
Phase konkret hiermit zu konfrontieren.
Zeigt sich die Bank danach grundsatz-
lich einigungsbereit, so ist in einer drit-
ten und letzten Phase mit allen Beteilig-
ten eine sozialvertragliche Lésung zu
erarbeiten.

Eine Maglichkeit kann beispielsweise in
der Verwertung der Immobilie und
sonstiger Sicherheiten, dafir aber voll-
standigem oder teilweisem Verzicht auf
den Darlehensrestbetrag  bestehen.
Gelingt dem Mandanten eine Umfi-
nanzierung zu einer anderen Bank, so
kommt auch das Halten der Immobilie
in Betracht. Hier profitiert er von meist
erheblich glinstigeren Zinssétzen. Las-
sen sich Immobilien meist zumindest
zu einem Spottpreis noch irgendwie
verdulern, sind Anteile geschlossener
Immobilienfonds dagegen oft nicht
handelbar. Zwar kiindigten die Gesell-
schaften in ihren Prospekten regel-
malig die Organisation eines Zweit-
marktes oder die Moglichkeit des Riick-
kaufs der Anteile durch den Fonds
selbst an. Doch haben sich diese Ver-
sprechungen nicht erfallt.

Verwertung der Inmobilie/der
Fondsbeteiligung ...

Weder ist die meist ebenfalls illiquide
Fondsgesellschaft in der Regel bereit,
den Anteil zurtickzukaufen, noch findet
der Mandant sonstige Kaufinteressen-
ten. Mussen weitere Haftungsrisiken
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ausgeschlossen werden, bleibtin diesen
Fallen allein eine Kiindigung — und auch
diese ist nicht in jedem Fall ohne weite-
res moglich. Doch auch in Féllen der Fi-
nanzierung von Fondsbeteiligungen ge-
lingen aulergerichtliche Losungen nach
dem oben dargestellten Modell.

... und die Interessen der Bank

Die Bereitschaft einer Bank, sich an der
Erarbeitung einer auBergerichtlichen
Lasung zu beteiligen, hangt vom Ein-
zelfall ab. Doch haben nur wenige Ban-
ken ein Interesse daran, einen nicht zu-
letzt aufgrund fragwirdiger Vermitt-
lungsmethoden in eine Schuldenfalle
geratenen Anleger in die Verbraucher-
insolvenz zu treiben. Denn bei allen
rechtlichen Schwierigkeiten, die sich
hinsichtlich ihrer gerichtlichen Inan-
spruchnahme stellen, bleibt doch Tat-
sache, dass die Banken zumindest an
den jahrelangen Zinszahlungen des
Anlegers und damit gerade an der
2weifelhaften Vermittlung gut verdient
haben. Zudem fihrte die sorglose
Ausreichung von Darlehen zur Finan-
zierung des steuermotivierten Immobi-
lienenwerbs auch bei den Banken zur

Rechtsanwalt Dr. Stephan Lang grindete in
Miinchen die Kanzlei Dr. Lang & Koflegen.

.Verweigert die Bank hingegen
ein Entgegenkommen, bleibt die
Einreichung einer Klage als néchste
Stufe immer noch offen.”

Notwendigkeit massiver Wertberichti-
gungen hinsichtlich ihrer Sicherheiten,

Prozess sollte die
ultima ratio sein ...

Gegenliber reglementierten gerichtli-
chen Auseinandersetzungen bieten
auBergerichtliche Verhandlungen bei-
den Seiten die Maglichkeit, ihre Forde-
rungen offen zu formulieren. Auch fur
den Mandanten oft besonders wichtige
Emotionen, Erfahrungen und Fragen,

Dritte Fallgruppe - Tauschung und Aufklarungspflichtverletzungen

Beziiglich dieser Fallgruppe ist zunachst festzuhalten, dass die Bank nur in den
wenigsten Fallen Aufklarungspflichten hinsichtlich des zu finanzierenden Objek-
tes treffen. Dies kann anders sein, wenn sie Interessenkonflikten ausgesetzt war,
wenn sie zu erkennen gegeben hat, sie habe das Anlageobjekt positiv gepriift
oder aber (ber Informationen verfiigte, die das zu finanzierende Geschdft als
sittenwidrig erscheinen liellen.

Unterlassene Aufklarungspflichten sind zu beweisen ...

Bei Vorliegen eines verbundenen Geschéfts muss sich die Bank nach der Recht-
sprechung des Il. Senats hingegen auch aus Téuschungen und Aufklarungs-
pflichtverletzungen resultierende Schadenersatzanspriiche gegen die Griin-
dungsgesellschafter des Fonds, dessen Initiatoren, Manager und Prospektver-
antwortliche entgegenhalten lassen. Auch diese Aufklarungspflichten hat der
Anleger jedoch grundsétzlich zu beweisen.

... und hinsichtlich der Verjahrung zu priifen

Weitere Probleme wirft hier die Frage der Verjahrung auf. Trat diese bei An-
sprichen aus Prospekthaftung seit jeher kenntnisunabhéngig spatestens drei
Jahre nach Abschluss der Beteiligung ein, so ist seit der Verktrzung der regel-
méRigen Verjahrungsfrist fir die brigen Anspriiche auf drei Jahre streitig, ob
auch in Bezug auf vor 2002 entstandene Anspriiche die neue Regelung des
Paragrafen 199 Absatz 1 BGB Anwendung finden soll.

Wird dies wie jingst vom OLG Braunschweig bejaht, kommt es fiir den Beginn
dieser Frist auch auf die Kenntnis beziehungsweise fahrlassige Unkenntnis des
Glaubigers von den anspruchsbegriindenden Umstédnden an. Verneint man
dies, sind Altfalle insoweit zum 3 1. Dezember 2004 verjéhrt. Eine Entscheidung
des BGH steht hierzu nach wie vor aus.

Vermdgensberatung

deren Vorbringen vor Gericht als un-
sachlich gelten wiirde, konnen im Ge-
sprach vorgebracht werden. Am Ende
kann dann in den meisten Féllen eine
auf die individuellen Bedurfnisse und
Vorstellungen der Beteiligten abge-
stimmte Lasung gefunden werden.

... eine bessere Losung sind
Schlichtungsbemiihungen

Erst mit dem verbindlichen Abschluss
einer aullergerichtlichen Einigung ist
die weitere gerichtliche Geltendma-
chung von Ansprichen indessen in al-
ler Regel ausgeschlossen. Verweigert
die Bank hingegen ein Entgegenkom-
men, bleibt die Einreichung einer Klage
als nachste Stufe immer noch offen.
Auch im Prozess wird ein Vergleich, auf
den nun auch das Gericht hinzuwirken
hat, am ehesten den Interessen des
Mandanten entsprechen,

Vor der Aufnahme erfolgreicher
Schlichtungsbemihungen muss frei-
lich auch dem Mandanten zunachst ein
Bild Uber die realistischen Méglichkei-
ten vermittelt werden. Denn inspiriert
von oft allzu euphorischen Berichten
tuber verbraucherfreundliche Gerichts-
entscheidungen aus Tagespresse und
Interessenvereinigungen, hofft man-
cher Mandant, es nach erlitenem Un-
recht nun zumindest der Bank heim-
zahlen zu kénnen. Notwendig ist aber
vielmehr ein nach vorn gerichteter
Blick, um neue Perspektiven erkennen
zu konnen. Eine aulergerichtliche
Schlichtung birgt hier Vorteile fiir beide
Seiten: den geschddigten Anleger und
die finanzierende Bank.

Vorteile auBergerichtlicher
Streitbeilegung

— Zeitersparnis

— Kostenersparnis

— individuelle Losung

Schlichtung in drei Phasen

1. Analyse der rechtlichen, wirtschaftli-
chen und persénlichen Situation.

2. Kommunikation mit der Bank bis zu
einem ersten Vergleichsvorschlag.

3. Auswertung und personliches Schlich-
tungsgesprach  zwischen Bank und
Mandant mit dem Ziel einer auRerge-
richtlichen Einigung. V&S]
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